


COMPETENZE 

// T EC N I C H E  

Trasformazione digitale 

Machine learning (ML) 

I ntelligenza artificiale {Al) 

Cyber Security 

On l i ne  a dvertisi n g  

E-com m erce, M-commerce, S ­

commerce 

Socia !  M ed i a  

// PROFESS IONALI 

Strategi a 

Corporate Governance 

F inanc ia l  report in g, P&L 

R isk  m a nagement/mitigation 

Crit icai th ink ing 

N egoziaz ione 

Leadersh ip  

/ /  L I NGU IST ICHE  

I ta l i ano  (nativo) 

I nglese (nativo) 

Francese (F luente) 

Spagnolo (F luente) 

SOFT SKI LLS 

Problem-solvin g  

Approccio col laborativo 

Gest ione dei confl itt i  

Velocità d i  a pprend imento 

R ICO N OSCIM E NTI 

1.000 Curricula Eccellenti 

Fondaz ione Bel l isar io I Roma,  IT 

2015 

Il P E  globale Perm i ra ne ha acqu is ito l a  q u ota di m a ggioranza 

ne ll'ottobre 2023. 

CAIRO COMMUNICATION NON EXECUTIVE DIRECTOR 

Ca i ro Commun i cation j 2023 - p resente 

Ca i ro Communication S .p .A. è capofi la d i  u n  gruppo d i  az iende (La 7, 
RCS,  Ca i ro Ed itore, Ca i ro Publ ish ing, I l  Trovatore, E ditoriale Giorgio 
Mondad ori) che opera no ne l  settore editoria le .  La società, che nel 
2022 ha  fattu rato 1 . 17M€, è quotata negl i  i nd ic i  FTSE STAR de l la  
Borsa I ta l i ana .  

ID 

PIQUADRO NON EXECUTIVE DIRECTOR 

Piq ua d ro Group I 2022 p resente 

P iq uad ro è u n 'az ienda leader nel la p roduz ione di a ccessori bus iness e 

d a  v iaggio p remium.  I l  fatturato 2022, par i  a 171 m i lion i  d i  euro,  

registra una crescita de l  2 1  % YoY. 

La società è q u otata a l l a  Borsa di M i l ano  da l  2007 e controlla tre 

m a rch i :  P i quadro, The B ridge, LanceL 

* • r m r 

• 

• Memb ro del Comitato Nomine � Remuneraiioni  

GROUPON ITALY EXECUTIVE DIRECTOR 

GROUPON I 2018 - 2021 

Gro u pon  è una mu lt inaz ionale di matrice nord americana q u otata al 

N AS DAQ che, con una top l ine E M EA d i  l.6M$ e oltre 18 mi l ion i  d i  

c l ient i ,  h a  ridefinito i l  modello con cui  le p iccole/medie aziende 

ope ra no on l ine  proponendo i p ropri p rodotti sui  canal i  d igita l i  e 

attraendo n u ovi cl ienti .  

• Managing Di rector Ita l ia  

• Executive Board Membe r  Ne l  ruolo d i  Managing  D i rector ho  

partecipato regolarmente a i  CdA p resentando e d iscutendo i l  

p iano strategico, val idato l a  strategia i n  ottica d i  c reazione d i  

sha reholders value, d isegnato u n  p i ano  d i  successione, 

condiviso e valutato i p i an i  di r isk management, d iscusso e 

va l idato le pr inc ipal i  operazion i  d i  turnaround post Covid 

( licenziamento collettivo in accordo con le  pr inc ipa li sigle 

s indacal i  e p i ano  di ri lanc io). 

EXECUTIVE EXPER ! ENCE 

COUNTRY MANAGER ITALY 

Google I 2021 - Apri le 2023 

Nel m io  ruolo, ass im i la bi le  a l la  figu ra del COO, ho gu idato la bus iness 

un it ita l i ana  a ll ' interno d ell '  �. 

Sono stata responsabi le del  P&L da 1.65 m i l i a rd i  di _ _$_J.±j.-4°,!g 'r'Q'rl._itll 

aziende nei settori Reta i l, FMCG, Fash ion,  Luxury, Telecomun icazioni ,  



PUBBLICAZIONI 

"Obiettivo sostenibil ità. N uove 
traiettori e  di svi luppo per i l  
turismo italiano." 
In partnership con Aiceo e 
Deloitte, 2022 

" I l  bello e i l  buono dell'Ital ia, Il 
turismo in  5 mosse" 
In partnership con Aiceo e 
Deloitte, 2020 

ORGANIZZAZIONI 

Nedcommunity 
Membro 
2021 - presente 

Uti l it ies, Tecnologia, Finanza, Automotive, Turismo ed  Enti 
Governativi. 
La mia posizione è stata strategica per gu idare il team in una struttura 
matr iciale (team ingegneristici e di prodotto, vendita, operation e 
sales operations, regolatorio, compliance, marketing e 
comunicazione), garantire r igore operativo, eccel lenza di prodotto e 
possib i l ità di operare su larga scala. 

41 Definizione del B usiness Pian annuale in ottica d i  
massimizzazione della shareholders value  con forte 
attenzione alla central i tà del c liente. Direzione degl i  sforzi d i  
.!.<..l.!�!.l.Ll!i.L.:!.&.J.lil!�:;..._xLlL=l.'L._!,ù!'.J.-C coinvolgendo I' 85% dei  
c lienti nella definizione d i  un  piano annuale congi unto e 
ottenendo un tasso di soddisfazi one dell '89%. 

� Svi l uppo dei prodotti Search (+12% YoY su i  prodotti core 
responsabi l i  per i l  70% del fatturato) attraverso un approccio  

ing (M ) 
automazione. 

41 Accelerazione della diffusione (+25% YoY) delle properties 
v· • di 

Mi l lennials, Gen Z e Gen Alpha. 
41 Definizione di nuovi standard dì leadership e collaborazione 

Valore D attraverso la selezione, formazione, creazione d i  p iani  d i  
Membro crescita e retention del team. Questo processo ha portato 

2021 - presente l ' Ital ia ad essere leader in EMEA sul l ' indice 'People Managers' 

Angels for Women A4W 
Membro, investitore, mentore 
2020 presente 

luiss Alumni 
Membro 
2020 - presente 

Bocconi Alumni 
Membro 
2010 presente 

INTERESSI 

Viaggi 
Arte & Design 
Digitai & Technology 
Sport: Vela, Sci, Corsa 

e su Google Geist (survey di soddisfazione dei team interni) 
con indic i  di favourabil i ty superiori al 95%. 

e !..,R.l,!..IS'---1.!.�!.lc.l!!..!.,.d.',!....!,S;è!.l.!!--=.,,lè>L.�...!.!!.=��.:w!il.X......s....l.!l.!dl.!..!.Lll:u 

attraverso l ' in iziativa #l'm remarkable volta a sostenere 
gruppi sottorappresentati (per genere ed etnia) nel loro 
percorso di crescita professionale. 

MANAGING DIRECTOR ITALV 
GROUPON I 2018 2021 
Groupon è i l  marketplace globale che ha ridefinito le modalità dì 
i nterazione fra piccole/medie  imprese e consumator i .  
In qualità d i  Managing Director Italia, � 
100M€, i l  mio obiettivo principale è stato di guidare i l  r i lancio della 
business unit ridisegnando il business model, i ntroducendo elementi 
di innovazione di prodotto e tecnologica, ridefinendo le polit iche d i  
gestione del  personale. 

p iano strategi co internazionale. 
41 Design ed esecuzione di un turnaround che ha incluso la 

ridefinizione del business model, dei processi operativi e le 
d imensioni e qual if iche del team. 

@ Ri finizion 

da algoritmi d ì  machine learning (ML) che hanno generato un 
miglioramento del 25% del le  capacità d i  forecasting e 



revenues i ncremental i  per u n  valore d ì  l .5M$. 

• R i l anc io del le attività d i  vendita con un inc remento del la  

p roduttività de! l'89% grazie a l l' i ntroduzione d i  strumenti d i  

a�iva dei d ati e i ntei)lg_enza a rtifici� 

111 I mplementazione dei  .,.,__,r "-"--"""""_...,_......,.,->-"J"-'-"',.,_,,u..u.'---'-"'"""'-"--"'-"'----l'""'-'-..l.ld. 

riduz ione dei  costi e il m igl ioramento dei livel l i  di servizio. 

• Lancio d i  u n a  campagna di marketi n g  on l ine  e offli ne  volta a l  

completo � che h a  portato a d  

u n  a u m ento del la brand awareness d e l  94% e del la  b rand  

p reference de l  65%. 

• Dal 2019 Booking Tool Digitai Transformation Officer 

EMEA e APAC con il mandato di defi n i re strategia ,  

i nnovazione d i  p rodotto e p iano d i  rol l  ou t  per  i l  n u ovo tool d i  

interfaccia con gl i utenti ( U X  experience) p e r  13 paesi ( IT, UK, 

DE,  FR, ES, PL, BE,  NE ,  I E ,  UAE, AU ,  NZ,  JP) .  I l  l a ncio d i  questa 

tool ha  generato un a umento della customer satisfaction de l  

20% e u n  incremento del le revenues par i  a l l ' ll  %. 

• -"-"LL>d.loL..>"--'-loU.L----""ùoW-'-----'"-'-�,L...J,"-'--'-""'-'L..l.>,_-W--"'-'"'--l"-"-',dl,. Design e 

supervis ione dei  p rocessi d i  attrazione, formazione e 

retention dei  talenti .  Gestione de l  p rocesso di ristrutturazione 

e l icenziamento collettivo post Covid i n  accordo con le 

pr inc ipa l i  s igle s indaca ! i .  

CHIEF MARKETING OFFICER 

Casa . i t  \ 2016 - 2018 

Casa. i t  è il leader i ta l i ano  dei porta l i  i m mob i l i a ri (d igita i  c lassified) e h a  

funz ion i  d i  capogruppo per ana loghe società i n  Franc ia ,  German ia  e 

Lussembu rgo. 

• Mem b ro de�Team che ha guidato i l  turnaround 

con  i l  supporto del fon do d i  Private E q uity Oak ley Cap itai. 

• "'-"'�,LJJ.""'-----""'.Ll.Ll'-'-"'.>è.l..l.,.._"'-J-"'-"""'-"''-l>'l<Cl>L.....,..>.L"""'-L.Lb'-'--' ne I pri m o  

anno  d i  operatività. 

• Svi l uppo e d elivery de l  �io con responsab i l ità 

d i retta su l le  a ree customer e consumer  m arketi ng, 

a dvert is in g, social  media ,  PR, m a rketing i ntel l igence, go to 

m arket, sa les  t ra in i ng  e CRM. 

• P rogettazione e i mp lementaz ione de l  �ing, 

brand ing e comun i cazione per  I ta l i a ,  Franc i a, German ia  e 

Lussemburgo con in i zi ative s ia  i nternaziona l i  che locat i che  

hanno aumentato la b rand awareness (+5%), le  visite a l  sito 

(+49%) e i l tempo speso sul sito (+13%) . 

• Generazione di revenues 

svi I up po d i  ..>.S..L.:W"-L.!ll.Ll"-"-'"-llll.Jbl.<l.,>ID,L--":..l.11."'-';.,....,..'.l.>'"--'-"'�-.L-'= 

�tari . 
• Selez ione, formazione, upski l l i ng  d i  u n  team d i  2 1  persone, 

gestione di u n  budget di 9 .5M€. 

DIGITAL TRANSFORMATION OFFICER 

OP I  I 2014 - 2016 

• Gu ida  di u n  llli��LllLQJ�a.Lt.rafil'[Q(DJillli:lil per  OP I ,  m a  rea 

leader nei prodotti di lusso per l a  c u ra di man i  e u nghie. 



e Definizione di u na �  online (sito consumer 
e professionale, soci al media . . .  ) e offline (distrib uzione in 
catene di profumerie e n ai lbar/SPA). 

e Coordinamento delle attività commerciali e di marketing. 

111 Gestione di un team consulenziale di 3 persone e, in dotted 
Une, di un team commerciale di 55 persone. 

CHIEf DIGITAL OfFICER 
SugarBox I 2012 2014 

111 Sviluppo di un modello di e-commerce evoluto per il mercato 
cosmetico di lusso. 

111 Focus su servizi di consulenza sulle strategie digitali volte a 

socia[ media commerce. 

1111 Gestione dì un team di 8 persone e di un budget di 3M€. 

CH!Ef COMMERCIAL OFFICER 
GlossyBox I 2010 - 2012 

o Costituzione della start up italiana, facente capo al g ruppo di 
venture capitai Rocket Internet, e focalizzata su un modello di 
recurrent e-com merce per il mondo cosmetico. 

e Definizione del ,_,m-""-"'-'r.ll""--''-LI<'-"'-"'-'"-""e"'s ,Ll,._"'--"-""--'--'-"'-""'---l<-l�'--'--'.C!'-E> 
1111 Responsabilità diretta su socia[ media marketing, d igita[ PR, 

online advertising, SEO/SEM, content creation, a ffiliate 
marketing, lead generation, email marketing, web analytics e 
reportistica. 

1111 Gestione di un team di 9 persone e di un budget di 3M€. 

MARKETING MANAGER 
UPIMI 2008 - 2009 

1111> 

A�DV-"-'--'-'r--"'a"'--"-1..l!Ll!-'--'rk"'"",_._i n�-"-"'-'-!.!ld!.!l"'-"-''"'-"-'-'-"---'=---'--'-'-'"--'d.!2.!-'--"--"i!l!.lla> in 
store (700 POS e 1.100 corner interni). 

111 Lancio del piano di CRM/loyalty (3.5M di sottoscrizioni in 12 
mesi) e gestione delle attività di co-marketing e partnership 

strategiche. 
ili Gestione di un team di 5 persone e di un budget di 7M€. 

TRADE MARKETING MANAGER 
Vodafonel 2005 - 2008 

o Creazione e gestione dei piano di Tracie Marketing per i canali 
di vendita diretta (800 Vodafone One) e indiretta (4.000 POS 
nei canali GO e GDO). 

o Gestione dì un team di 3 persone e dì un budget di 9M€. 

ACCOUNT EXECUTIVE 

DDBI 2003 - 2005 
• Sviluppo di strategie di comunicazione e campagne 

pubblicitarie per Vodafone e Azimut Yacht. 

�lA� 1 !¾/3{ ZclZ.4 
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